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Soluzioni Schenker per spedizioni terrestri

Schenker Italiana ha sviluppato un software per il monitoraggio completo delle spedizioni, dalla presa in
carico alla consegna.

Per ciascun cliente che intenda utilizzare il Tracking, viene definito un profilo utente con relativa password.

La password deve essere richiesta via e-mail a Schenker ltaliana all'indirizzo edp@schenkerit.com, che
provvedera a fornirla in breve tempo.

E’ possibile verificare lo status della propria spedizione in un determinato momento attraverso una serie di
EVENTI.
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Tracking

Il menu propone 2 tipi di Tracking:

NP crurcrnvED
UD) SQUNMEINRER

“Tracking Land” - Una ricerca semplice tramite riferimento cliente o riferimento Schenker (Numero STT)

“Advanced Tracking” - Una ricerca avanzata che necessita di password

Inoltre a menu si propone una ricerca avanzata con “Key Performance Indicator”, per controllare la performance delle

tempistiche di consegna.

La spedizione pud essere monitorata durante tutta la durata del trasporto, dal ritire alla conseagna, in tutta Eurocpa

Advanced Tracking Land

I Clienti in possesso di password hanno la possibilitd di rintracciare tutti | trasporti in corso in Europa.

Advanced Tracking KPI - Key Performance Indicator

I clienti in posses=o di parola d'ordine possone seguire |'operazione di consegna On Time,basata =u Scheduling & Tracking

riferiti a trasporti terrestri.

ENGLISH
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Tracking Land

v Login non necessario
v" Ricerca rapida dello status delle spedizioni

Chiavi di ricerca:

Tipo di rniferimento™®

Riferimento™®

fe Mumero di riferimento del mittente
¢~ Identificazione dei calli
¢~ Mumero di riferimento destinatario
{~ Riferimenta Schenker

¢~ Mumero di bolla

RICERCA INDIETRO
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Dettagh di spedmone

Ewvento
Prenotato
Ritirato
Arrivato
Partito
Arrivato
Arrivato

In consegna
Consegnato
Partito

Consegnato
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Mazione Data

Milano (Peschiera Borromeao) Italia 2008-06-11
Sesto s.giovanni Italia 2008-06-12
Milano (Peschiera Borromeao) Italia 2008-06-12
Milano (Peschiera Borromeo) Italia 2008-06-12

Informaziom generali

Riferimento Schenker

Numero di bolla

Tilburg Clanda 2008-06-14
Ede Olanda 2008-06-16
Ede Olanda 2008-06-17
Ede Olanda 2008-06-17
Ede Olanda 2008-06-17
Ede Olanda 2008-06-17
ITBITOOOE

020509771

Numero di riferimento del mittente TLO10041

Numero di riferimento destinatario

Localita del mittente
Luogo di partenza

Ufficio di spedizione

Luogi di destinazione
Luogo di destino

Ufficio Schenker ricevente

Numero dei colli

Peso lordo

Termine di consegna concordato

Data prevista di consegna

INDIETRO NUOVA RICERCA

TLO10041

20099 / Sesto s.giovanni / Italia
20099 / Sesto s.giovanni / Italia
Milano {(Peschiera Borromeo) / Italia
6716 &H / Ede [ Olanda

6706 / Ede / Clanda

Ede / Clanda

1
319

2008-06-16
2008-06-16

Email
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Advanced Tracking Land

—

v Login necessario
v" Ricerca secondo vari criteri

Web Login ID | |

FPassward | |

LOGIM

Flease enter login ID and password
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Advanced Tracking Land - Criteri di selezione

Selezionanado i criteri desiderati, vi comparira la lista delle spedizioni

Customer

Date range

Crigin/Destination Country

Product

Ewvent Type

20080601 - (20080625 YYYYMMDD
[taly | - | Europe
ALL

Delivered shipments
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Reference Type/Reference

Total number of hits

Schenkers

ITMILOOOS
ITPDOO00:
ITPDOOOO:

ITPRTOOOS
ITPRTOOOS
ITBITO00S!
ITPDOOO0S
ITPDOOO0:
ITPDOOO0E
ITPDO000S
ITPDOOO0S
ITPDOO00S
ITBITO00S
ITBITO00S!
ITPDO000S
ITPDOO00S
ITPDOOO0:
ITPDOOO0E
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Waybill no

3082484050

3082484068
0205106016

8401075463

0205105004
0205102753

0205102765

0000867191
0205100473

46

Shippers Reference no

TGAZOI
LMALO(
LMALO(
PL

PL

270828
LMALO(
LMALO(
LMALO(
LMALO(
LMALO(
LMALOL
270828
270828
LMALO(
TGAZDI
TGAZOI
TGAZOI

A

Clear

Consignees Reference no Order date

TGAZ0
LMALDl
LMaion
FL

PL

27082:
LMaion
LMALDI
LMALDI
LMALDl
LMaion
LMAL0
27082:
27082:
LMALDI
TGAZO
TGAZ0
TGAZO

2008-06-19
2008-06-18
2008-06-18
2008-06-16
2008-06-16
2008-06-16
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-12
2008-06-12
2008-06-12
2008-06-12

Present status
Last Ewent

Delivered
EFPOD
EFQD
Delivered
Delivered
EFPOD
EFQD
EPOD
EFPOD
EFPOD
EFQD
EPOD
EFPOD
EFCD
EFPOD
EPOD
Delivered

EFOD

Brno

Walz bei zalzburg
Beyne Heusay
Warszawa
Warszawa

Ede

Wals bei salzburg
Zaventem

Brno

Budapest

Beyne Heusay
Ede
Heerhugowaard
Ede

EBudapest

Brno

Tallinn

Ah ede

Place

Date
2008-06-24
2008-06-25
20038-06-24
2008-06-23
2008-06-23
2008-06-20
20038-06-20
2008-06-19
2008-06-20
2008-06-24
2008-06-19
2008-06-20
2008-06-20
2008-06-20
2008-06-19
2008-06-17
2008-06-19
2008-06-138
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Advanced Tracking Land - Foglio Excel

E° possibile scaricare su un foglio excel le informazioni desiderate. Cliccando prima su

opzioni, potete scaricare solo i dati necessatri.

Customer

Date range 20080601 - |20080625 YYYYMMDD
Origin/Destination Country ltaly + |- | Europe b
Product ALL £

Event Type Delivered shipments b

Reference Type/Reference

SEARCH

DOWNLOAD

DOWNLOAD ARCHIVE

OPTIONS LOGOUT

Select items of data and preferred sequence :- :-

Selected Available

Schenker's Reference Consignee’s Reference no

Shipper's Reference no Reason
Shipper Name Wayhill no
Shipper Postcode Collect Mame
Shipper Location Collect Place

Shipper Country
Consignee MName
Consignee Postcode
Consignee Place

Consignee Country

Collect Country
Collect Postcode
Deliver to Mame
Deliver to Place
Deliver to Country

Ewvent Deliver to Postcode
Event Date Delivery Terms
Ewvent Location Product

MNumber of packages
Gross VWeight

Cube

Order date

Estimated Delivery Date
Agreed Delivery Date

[—
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Customer

Date range : 2008-06-01 - 2005-06-25
FromiTa : IT/EU

Product : ALL

Event Type : DLY

Event Type : DLW

Schenker'= Pefarance Shipper's Reference no | Shinner M2 Shipper PoShipper Pl Shipper CoManeisnaa Consignee Consignee Consignee Event

[TWILO0DE TGA20043299
[TPDODOC LIMA10042953
[TPDO0AC LIA10042952
[TBITOOOS 2708257108
[TPRTOOC: FL

[TPRTOO0C. PL

[TPDO0AC LIA10042074
[TPDODOC LIMA10042077
[TPDO0AC LitA10042072
[TPDO0AC LA10042075
[TPDODOC LIMA10042073
[TPDO0AC LiA10042080
[TBITOO0S 2708254717
[TBITOO0S F082a127
[TPDO0AC TGA20041473
[TPDO0AC LA10041472
[TPDOOOC TGA20041440

36063 Marostica [T
36063 Marostica [T
3R0G3 Marostica [T
20099 Sesto s.gilT
3100 Frosinane [T
24123 Bergamo |IT
3R0G3 Marostica [T
36063 Marostica [T
3R063 Marostica [T
3R0G3 Marostica [T
36063 Marostica [T
36063 Marostica T
20099 Sesto s.qillT
20099 Sesto s.gilT
36063 Marostica [T
3R0G3 Marostica [T
36063 Marostica [T

!

!

51900 Brno cZ
o071 |Wals bei s AT
4610 Beyne heu BE

E716 AH Ede ML
4713 | Warszawa PL
4713 Warszawa PL
1930 Zaventem BE
1138 Budapest HU
4510 Beyne heuBE

51900 Brno cz

o071 |Wals bei s AT
E716 AH Ede ML
1704 5L Heerhugow ML
E716 AH Ede ML

1058 Riga Ly

1138 |Budapest HU

51900 Brno cZ

Deliverad
Deliverad
Deliverad
Delivered
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
Deliverad
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Event Date Event LoczMumber of Gross Wei Cube

24/06/2008 | Milan/Milar
25/06/2008 Salzburg
24/06/2008 WEGT
20/06/2008 Ede
23062008 Warsawh
2306/2008 Warsawhh
19/06/2008 MHLT
24/06/2008 Budapest
19/06/2008 WEGT
20/06/2008 Brno
20/06/2008 Salzburg
20/06/2008 Tilbury
20/06/2008 Tilbury
20/06/2008 Ede
18/06/2008 Riga
190652005 Budapest
17/06/2008 Brnao
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3

4
1
4
2
4
3
5
4
1
1
1
1
4
7
9
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3458
"
1284
265
267
108
30
o452
730
1062
!
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132
249
2266
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Advanced Tracking Land - e-pod
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L’ e-pod (bollettino di consegna elettronico) con la firma del destinatario &
disponibile per molti paesi quali: Austria, Belgio, Bulgaria, Repubblica Ceca,
Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Ungheria, Italia, Lettonia,
Lituania, Olanda, Norvegia, Polonia, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito

Esempio Germania:

---------------------------------- STT: HBG3041400 ——mm-----  MISAUF 16/746748

006 20945 1 EW VENT.UTRUS 29 AR PH. NEDERMAN + CO FREI HAUS

912 29 SYHAMNSGATAN 2 AUF: 16/746748
25228 HELSINGBORG

AUGUST SCHLOEMER GMEBH ,

ZUM WETTERSCHACHT 14
45659 RECKLINGHAUSEN

et

% EMPFANGSBESTAETIGUNG:
ZEITSTEMPEL: 153:05:01

ZUSTELLDATUM: 03.12.2003
DRUCKSCHRIFT: Herr KLAMT

———————— 8TT: OPE3I01257%
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MISALIF 300408

Esempio ltalia:

Porto Franco

Datastampa 6/06/2008 IHHNHHH”"

BOLLETTINO DI CONSEGNA

AT

(8 SCHENKER

BB Logistics

Filsle diPegchiera B2
IMPORT TIR

Data consegna | STT N Ns. Ail. 8111742 G3 Enirata Campata Nr. Bolletting
ATE704 4.5.!338.5 09 ‘ 494488 14 W
Mitt EN Luogo di consegna
BRAND 38% L8ION
6352 HITTISAU AT T arimasas e s o)
20018 VITTUCNE MI
Dastinataric 310N
VIA LUCIANO LEMA, 33 Marese
20099 SEETC £.GIOVANNI MI REWS BRUSHHOLDER
Contrasssgno Resa Caolli P Loedo CBM Pita ritir.
FREE ‘EXW ‘ 2 175,000 0,559
Ietruzioni Rif. Clients Pltz cons.
=200#*35+35 006551
Qaservazion|
T vetiore G- B. F. TRESPFORTI BAE T etiore
\ 20133 MILAKC t MI J
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Advanced Tracking - Eventi

Prenotato - Ordine ricevuto e registrato.

Ritirato - Spedizione ritirata presso il mittente per il trasporto diretto o via terminal.

A
m
)

Consegnato al terminal dal mittente - Consegna fatta a cura del mittente al terminal di partenza del paese

di esportazione.

Partito / Arrivato - La merce (package ID) scannerizzata al carico in partenza o allo scarico in arrivo al
gateway.

Operazione doganale iniziata e Operazione doganale terminata

A disposizione del destinatario - La merce arrivata presso il terminal di destino e in attesa di ulteriori
istruzioni da parte del destinatario.

Ritirato dal destinatario - Il destinatario o un suo rappresentante ha ritirato la merce.
In consegna - Merce caricata per la consegna.
Consegnato - Merce consegnata al destinatario.

E-pod disponibile - Nel sistema di Tracking c’e un link per la visualizzazione del bollettino di consegna
firmato.

Non consegnato - La merce non e stata consegnata al destinatario. La ragione € indicata.
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Fornisce informazioni su un
evento

Puob essere per spedizione o
per tutte le spedizioni,
giornalmente.

E’ attivata per User di login.
Puo essere inviata ad una
mailing list.

Puod essere inviata
immediatamente dopo
I‘inserimento dell‘evento o ad
un orario specifico.

Network — Land transport, June 2008

Advanced Tracking - Notifica degli eventi

Notifica dell’evento:

Subject: Motification of Event: SCHEFFER-KLUTE GMEH/DE731902400651

Schenker Notification Email

Event

Gen Information
Schenker's Reference
Shipper’s Reference no
Consignee’s Reference no

Shipper Name
Shipper Place
Schenker Dispatching Office

Consignee Name
Consignee Place
Schenker Receiving Office

Goods Description
Number of Packages
Gross Weight

Location Country Date

2008-02-07

Cordignano Italy

DEF31906 v

3H
59872 / Meschede / Germany

Hagen / Germany

e
31016 / Cordignano [/ Italy
Padua/Padova [ Italy

ZIERGEGEN-
1
163
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Notifica giornaliera:

Co

Subject: Notification of Event:

rm
e

Schenker Notification Email

Delivered

Event

Schenker's Reference Shipper's Reference no Name

DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010
DE73010

ED9222
ED9222
01/966
300002
ED9222
ED9222
E09222
E09222
300002
ED9222
01/967
EDS222
E0S222
E0S222
E0S222
ED1954
EDS222
ED9222
EDS222
300002
ED9222
ED9222
300002
ED9222
ED9222
ED9222
ED9222
ED9222
ED9222

Location
Viviez
Ihtiman
T Istanbul - kagith
\ 5 Parets del valles
TC Argentona
'E Saray - tekirdag
Istanbul - zeytin

Merter istanbul

+ 5 Parets del valles
st gilles croix d
Murska sobota
Thenezay
Castelnau d'estre
Kwidzyn
Reichersberg
Lublin
Paris
Tarnowski-gory

D Kenstantynow

\ 5 Parets del valles
Nyrsko
Karlovy wary

S Prostejov
Roissy cdg cedex

G Montreuil

M Prouvy-rouvignies
Pantin cedex
Paris

Paris

Country Date

2008-01-31
2008-01-31
2008-02-01
2008-01-27
2008-01-27
2008-02-01
2008-02-01
2008-02-01
20038-01-30
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31
2008-01-31



Advanced Tracking - Alerting
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m  Puo essere inviato quando manca un evento o
quando c‘e un ritardo rispetto allo Scheduling

m E’ attivato per User di login.

m  Puo essere inviata ad una mailing list.

Network — Land transport, June 2008
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Subject:  Alert of Missing Event DLV: BALTA INDUSTRIES M.V, /M/EGB018155

Schenker Alert Email

Missing Agreed/Estimated Event Delivered

Date

Event

Booked

Collected

Arrived

Linehaul departed

Arrived

2008-02-01
Location Country Date Time
Waregem Belgium 2008-01-31 17:05

Sint-Baafs-Vijve Belgium 2008-01-31 16:25

Waregem Belgium 2008-01-31 17:08
Waregem Belgium 2008-02-01 18:55
Mannhe.... Germany 2008-02-04 06:12

General Information

Schenker's Reference
Order/Consignment No
Web User IDs

Shipper's Reference no

Consignee’s Reference no

Shipper Name
Shipper Place
Schenker Dispatching Office

Consignee Name
Consignee Place

Schenker Receiving Office

Dispatching Production Code
Receiving Production Code

Goods Description
Number of Packages
Gross Weight

DE395934
165142

3 N.V.
8710 / Sint-baafs-vijve /[ Belgium
Waregem / Belgium

N
67071 [/ Ludwigshafen / Germany

Mannheim / Germany

Terminal

Terminal

TEPFPICHE
4
1709



Advanced Tracking KPI (Key Performance Indicator)

Ricerca singola e KPI per traffico

Customer o B
Date range 20080501 - 120080531 (YYYMMDD)
Origin/Destination Country All w (Al A

Report Type KPI per Traffic Relation

SEARCH  ARCHIVE IS ee 10 _

Consignee's Reference no
Schenker's Reference
Wayhill no

Package ID

Reference Type/Reference Number _

Diversi criteri di ricerca

Network — Land transport, June 2008
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Customer
Ciate range 20080501 - 120080531 (rrrYMMDD)
Crigin/Destinaticn Country All Al hd

Report Type KPI per Traffic Relation +

o

Reference Type/Reference Number |

SEARCH ARCHIVE LOGOUT

KPI per Traffic Relation

According to Scheduling, "on time®™ to non-EU countries are considered "on time® when arriving at the import
Schenker gateway. There might be a delay in the final consignee delivery due to customs clearance.
"On time" includes deliveries being delayed beyond the control of Schenker.

Date calculations take weekends and national holidays into account.

From To

IT AT
BE
e
EE

HU
LT

LW
ML
FL

SK
EU sub-total

BY
CH
RU
Non-EU sub-total

IT Total

12

Total Incomplete Data On Time Delayed Performance¥:
3 0 3 0 100
16 0 12 4 75
g 0 E 2 63
g 0 = 3 63
10 0 z 3 70
g 0 z 1 2a
g 0 g 0 100
17 0 El g 53
15 0 3 13 13
3 0] 1 £ 20

[

=]

[=]
[=]
a
=
]
]
o
=

I= =

o o

(=1

= o
i
o

o o

]
g
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0
=

M
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w
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=
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@
=

m
w
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Advanced Tracking KPI - KPI pagina di riepilogo

Customer S|

Date range 20080501 - 120080531 (YYYMMDD)
Origin/Destination Country All oAl v
Report Type KPPl Summary Report

Reference Type/Reference Mumber |

SEARCH ARCHIVE LOGOUT

KPI Summary Report
Delivery Performance Delayed due to Schenker Delayed due to Other

Total Shipments 342 Mon specified 103

Mot measurable due to incomplete information 4

Measurable 301
an Time 138
Delivery FPerformance (%) 65
Delayed due to Schenker 103
Delayed due to Other 0
ePCD available 290

La pagina di riepilogo KPI fornisce:

* Compilazione delle performance e numeri di e-pod disponibili

e Le ragioni di ritardo imputabili a Schenker sono specificate in "Ritardo dovuto a Schenker”

e Le ragioni imputabili ad altri, quali ritardi per condizioni climatiche avverse, traffico etc.. sono specificate in
"Ritardo dovuto ad altro”
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Advanced tracking KPI - Foglio Excel

Customer

Date range 20080501 - 20080531 (YYYYMMDD)
Origin/Destinatien Country All V(- [Al b
Report Type KPI per Trafic Relation ¥

Reference Type/Reference Number v
SEARCH ARCHIVE LoGoUT
Customer : ITABESACE
- Fram date : 20080501
KPI per Traffic Relation To date 20080531
According to Scheduling, "on time” to non-EU countries are considered “on time™ when arriving at the i/ CeParture Country ALL
. ) ) ) B Destination Countr/ ALL
Schenker gateway. There might be a delay in the final consignee delivery due to customs clearance. |yt - all
"On time" includes deliveries being delayed beyond the control of Schenker. Status All
Date calculations take weekends and national holidays into account. Facus On Departure Countr
From To Total Incomplete Data On Time Delayed Perform
Schenker's RefererWaybill no Status Shipper's FShipper Nz Shipper P1 Shipper Po Shipper CoCollect Fro Collect Fro Collect Fro Callect Fre Consgignee Consignee Consignee Consignee Deliver To |Deliver To
T AT 3 0 3 0 ITEITOOD4E 8400847870 Delayed  TLO10034! W4 Sesto .90 20099 T ; A Sesto 5.gi 20093 1T ASEA BRI Zaventem 1930 BE ASEA BRI Zaventem
IThILOO0S: On Tire  LMWA10038 4 Marostica 36063 T ' A Marostica 3603 1T ETS GUILLBeyne heu 4510 BE ETS GUILLBeyne heu
BE 1 0 12 = TP DOO00: 8400821529 On Time | LMA10033 A Marostica 36063 1T ‘ A Marostica 3B0E3 IT ETS GUILLBeyne-heu 4610 BE ETS GUILLBeyne-heu
7 g 0 B 3 ITPDO000: 8400821347 | On Time | LMA10033 A Marostica 36063 T ‘ A |Marostica 36063 1T ASEA BR(Zaventem 1930 BE ASEA BRI Zaventem
R TP DOO00: 8400545233 Delayed  LMA10034 A Marostica 36063 T ‘ A Marostica 36063 IT ETS GUILLBeyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
EE 8 0 3 3 LMA10034
HU i 0 7 3 [TPDO000: 0400847888 Delayed  LMATO034 A Marostica 36063 1T ¢ A Marostica 36063 1T ASEA BRIZaventem 1930 BE ASEA BRUZaventem
— = [TPDO000: G400866672 On Tirme  LMWATO0G54 A Marostica 36063 T ' A Marostica 36063 1T GUILLAUN Beyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
) g 0 1 1 LMA10034,
LV g 0 g ) TP DO000: 8400866391 On Time | LMA10034 A Marostica 36063 T ‘ A Marostica 3B0E3 IT ASEA BR{Zaventern 1930 BE ASEA BRI Zaventern
= LmA10034¢
NL 17 0 ] g DEMDDDI 8400882500 On Time  LMA10035 A Marostica 36063 T ‘ A |Marostica 36063 1T ETS GUILLBeyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
LMA10035
Pt ITPDO000: 3400889245 On Time  LMA10035 A Marostica 36063 T ¢ A Marostica 36063 IT ASEA BRIZaventem 1930 BE ASEA BRUZaventem
SK LA10035
TP DO000 8400902139 On Time  LMA10036 A Marostica 36063 1T ‘ A Marostica 36063 IT ASEA BR(Zaventem 1930 BE ASEA BROZaventem
EU sub-total LA O0GR
TPDO000¢ 8400902329 On Tirne | LMA10036 A Marostica 3B0B3LT ; A |Marostica 3B0B3 IT ETS GUILLBeyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
IT BY LA 00360
TP DO000¢ B400926258 On Time | LMAT0036 A Marostica 36063 T ‘ A Marostica 36063 1T ETS GUILLBeyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
cH ITPDOO0CE 400926068 On Time | TGA20036 A Marostica 36063 T ¢ A Marostica 36063 IT ASEA BRIZaventem 1930 BE ASEA BRUZaventem
RU TPDO000¢ 5400945856 On Tirme | LMA10037 A Marostica 36063 T ] A Marostica 36063 IT ETS GUILLBeyne heu 4610 BE ETS GUILLBeyne heu
[TPDOO00: 8400975333 Delayed  LMATOO3S 4 Marostica 36063 T ' A Marostica 36063 1T ASEA BR(Zaventem 1930 BE ASEA BROZaventem
Non-EU sub-total LMA10038
IThILOOO4E On Time | LMA10033 A Marostica 36063 T ; A |Marostica 3B0B3 IT ABB SRO Brho E1900 CZ ABB SRO Brno
IT Total IThAILODOSC On Time | TGA20036 A Marostica 36063 T ‘ A |Marostica 36063 1T ABB SRO Brno 51900 CZ ABE SRO Brno
IThIL000S On Time | TGAZ20037 A Marostica 36063 1T / A Marostica 36063 IT ABB SRO | Brmo 51500 CZ ABB SR0O | Brno
IThAILO00S: On Tirme | TGA20032 A Marostica 36063 T ¢ A Marostica 36063 IT ABB SRO | Brno 51900 CZ ABB SRO | Brno
BACK DOWNLOAD ARCHIVE [TPDO000: Delayed  LWATOOGE3 A Marostica 36063 T ' A Marostica 36063 1T ABB SRO Brno 61900 CZ ABEB SRO Brna
[TPDOO000: Delayed  LMATOO34 4 Marostica 36063 T ' A Marostica 36063 1T ABB SRO Brho 61900 CZ ABB 5SRO Brno
[TPDOO00: Delayed TGA20036 4 Marostica 36063 T ' A Marostica 3603 1T ABB 5SRO Brho B1900 CF ABB 5RO Brno
Network — Land transport, June 2008 TPDO000Y s On Time | TGA20038 ~ow oA Marostica 36063 T ~oo arA Marostica 3B0B3 IT ABB SRCBrho E1900/CZ ABB SRCBrno
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Advanced Tracking KPI - Delivery performance

—

m  Gli eventi sono riportati in base allo Scheduling per il traffico domestico e internazionale

m Se sidesidera si pud comunicare a Schenker il proprio Scheduling da utilizzare per una
corretta misurazione del KPI

m Le ragioni che fanno si che una spedizione non sia classificata “on Time” sono:
Cambio della data di consegna da parte del mittente o del destinatario
Ritardo del cliente
Chiusura/Vacanza
Indirizzo incompleto
COD non pagato
Rifiuto del destinatario
Restituzione al mittente

Forza maggiore
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[DB] SCHENKER

Schenker fornisce a livello globale

soluzioni logistiche integrate.



