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Soluzioni Schenker per spedizioni terrestri

Schenker Italiana ha sviluppato un software per il monitoraggio completo delle spedizioni, dalla presa in   
carico alla consegna. 

Per ciascun cliente che intenda utilizzare il Tracking, viene definito un profilo utente con relativa password.
La password deve essere richiesta via e-mail a Schenker Italiana all’indirizzo edp@schenkerit.com, che 
provvederà a fornirla in breve tempo. 

E’ possibile verificare lo status della propria spedizione in un determinato momento attraverso una serie di 
EVENTI.
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Tracking

Il menu propone 2 tipi di Tracking:

“Tracking Land” - Una ricerca semplice tramite riferimento cliente o riferimento Schenker (Numero STT)
“Advanced Tracking” - Una ricerca avanzata che necessita di password

Inoltre a menu si propone una ricerca avanzata con “Key Performance Indicator”, per controllare la performance delle 
tempistiche di consegna. 
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Chiavi di ricerca:

Tracking Land

Login non necessario
Ricerca rapida dello status delle spedizioni
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Advanced Tracking Land

Login necessario
Ricerca secondo vari criteri
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Advanced Tracking Land – Criteri di selezione

Selezionanado i criteri desiderati, vi comparirà la lista delle spedizioni
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Advanced Tracking Land – Foglio Excel

E‘ possibile scaricare su un foglio excel le informazioni desiderate. Cliccando prima su
opzioni, potete scaricare solo i dati necessari.
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L’ e-pod (bollettino di consegna elettronico) con la firma del destinatario è 
disponibile per molti paesi quali: Austria, Belgio, Bulgaria, Repubblica Ceca, 
Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Ungheria, Italia, Lettonia, 
Lituania, Olanda, Norvegia, Polonia, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito

Esempio Germania: Esempio Italia:

Advanced Tracking Land – e-pod



9Network – Land transport, June 2008

Prenotato – Ordine ricevuto e registrato. 

Ritirato – Spedizione ritirata presso il mittente per il trasporto diretto o via terminal. 

Consegnato al terminal dal mittente – Consegna fatta a cura del mittente al terminal di partenza del paese
di esportazione.

Partito / Arrivato – La merce (package ID) scannerizzata al carico in partenza o allo scarico in arrivo al 
gateway.

Operazione doganale iniziata e Operazione doganale terminata

A disposizione del destinatario – La merce arrivata presso il terminal di destino e in attesa di ulteriori
istruzioni da parte del destinatario.

Ritirato dal destinatario – Il destinatario o un suo rappresentante ha ritirato la merce.

In consegna – Merce caricata per la consegna.  

Consegnato – Merce consegnata al destinatario.

E-pod disponibile – Nel sistema di Tracking c’è un link per la visualizzazione del bollettino di consegna
firmato.

Non consegnato – La merce non è stata consegnata al destinatario. La ragione è indicata.

Advanced Tracking - Eventi
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Advanced Tracking - Notifica degli eventi

Fornisce informazioni su un
evento

Può essere per spedizione o 
per tutte le spedizioni, 
giornalmente. 

E’ attivata per User di login. 

Può essere inviata ad una
mailing list. 

Può essere inviata
immediatamente dopo
l‘inserimento dell‘evento o ad 
un orario specifico.

Notifica dell’evento:

Notifica giornaliera:
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Può essere inviato quando manca un evento o 
quando c‘è un ritardo rispetto allo Scheduling

E’ attivato per User di login. 

Può essere inviata ad una mailing list.

Advanced Tracking - Alerting 
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Advanced Tracking KPI (Key Performance Indicator) 
Ricerca singola e KPI per traffico

Diversi criteri di ricerca
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Advanced Tracking KPI – KPI pagina di riepilogo

La pagina di riepilogo KPI fornisce: 
• Compilazione delle performance e numeri di e-pod disponibili
• Le ragioni di ritardo imputabili a Schenker sono specificate in ”Ritardo dovuto a Schenker”
• Le ragioni imputabili ad altri, quali ritardi per condizioni climatiche avverse, traffico etc.. sono specificate in 
”Ritardo dovuto ad altro”
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Advanced tracking KPI – Foglio Excel
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Advanced Tracking KPI - Delivery performance 

Gli eventi sono riportati in base allo Scheduling per il traffico domestico e internazionale

Se si desidera si può comunicare a Schenker il proprio Scheduling da utilizzare per una
corretta misurazione del KPI

Le ragioni che fanno sì che una spedizione non sia classificata “on Time” sono: 

Cambio della data di consegna da parte del mittente o del destinatario

Ritardo del cliente

Chiusura/Vacanza

Indirizzo incompleto

COD non pagato

Rifiuto del destinatario

Restituzione al mittente

Forza maggiore



Schenker fornisce a livello globale

soluzioni logistiche integrate.


